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FALAGOTTI GMBH
Schulstralle 23 « 35216 Biedenkopf ¢ Deutschland

GARANTIEBEDINGUNGEN

fir Aluminium-Zaune
10 Jahre Herstellergarantie

§ 1 Garantieumfang und Gegenstand

Die Falagotti GmbH (nachfolgend ,Garantiegeber” genannt), ansassig in der Schulstrale 23, 35216 Biedenkopf,
gewahrt dem Erstkaufer fir ihre Aluminium-Zaunsysteme eine Haltbarkeitsgarantie von 10 Jahren ab dem Datum
der Rechnungsstellung. Diese freiwilige Herstellergarantie gilt erganzend zu den gesetzlichen
Gewahrleistungsrechten und schrankt diese nicht ein.

Die Garantie erstreckt sich auf folgende Produkte aus dem Sortiment der Falagotti GmbH, sofern diese mit einer
Feinstruktur-Pulverbeschichtung versehen sind:

= Aluminium-Zaunfelder
= Zaunpfosten
= Aluminium Montageleisten

Der Garantieumfang deckt folgende Mangel ab:

=  Pulverbeschichtung: Schutz gegen unnatirliches Abblattern, Blasenbildung oder grofRflachige
Ablésung der Beschichtung.

= Lackhaftigkeit: Gewahrleistung der dauerhaften Verbindung zwischen Aluminiumuntergrund und
Beschichtung unter normalen Witterungsbedingungen.

§ 2 Voraussetzungen der Garantie

Die Inanspruchnahme der Garantieleistungen ist an die Einhaltung folgender Voraussetzungen gebunden:

1. Bezugsquelle: Das Produkt wurde direkt bei der Falagotti GmbH oder einem von ihr autorisierten
Vertriebspartner erworben.

2. Bezahlung: Der Kaufpreis inklusive aller Nebenkosten wurde zum Zeitpunkt der Schadensmeldung
vollstéandig beglichen.

3. Fachgerechte Montage: Der Aufbau erfolgte nachweislich fachgerecht und strikt gemaf der jeweils
glltigen Montageanleitung der Falagotti GmbH.

4. Verwendungszweck: Das Produkt wurde ausschlief3lich fir den vorgesehenen Zweck im privaten oder
gewerblichen Bereich (unter Ausschluss industrieller Hochbelastung) genutzt.

5. Standort: Der Aufstellungsort befindet sich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland oder einem
Mitgliedsstaat der Europaischen Union.

Pflege: Die regelmaRige Pflege und Wartung gemaf § 6 dieser Bedingungen wurde eingehalten.

Nachweis: Im Garantiefall ist die Originalrechnung als Kaufbeleg vorzulegen.
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§ 3 Art der Garantieleistung

Liegt ein berechtigter Garantiefall vor, erbringt die Falagotti GmbH nach eigenem Ermessen eine der folgenden
Leistungen:

= Kostenlose Reparatur der betroffenen Teile.

= Kostenloser Austausch der mangelhaften Teile gegen gleichwertige Produkte (Materialersatz).
Wichtige Hinweise zur Leistungserbringung:

= Die Garantie beschrankt sich ausschlieRlich auf den Ersatz des Materials. Kosten flir Demontage,

Montage, Transport, Porto, Verpackung oder Arbeitsleistungen werden von der Garantie nicht abgedeckt
und sind vom Garantienehmer zu tragen.

=  Erbrachte Garantieleistungen (Reparatur oder Ersatzlieferung) bewirken weder eine Verlangerung der
urspringlichen Garantiezeit noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Gang.

=  Ausgetauschte Altteile gehen mit dem Austausch in das Eigentum der Falagotti GmbH Uber.

=  Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Schadensersatz fir direkte oder indirekte Folgeschaden
(z. B. Nutzungsausfall, entgangener Gewinn, Vermdgensschaden), sind von der Garantie
ausgeschlossen, soweit nicht gesetzlich zwingend gehaftet wird.

§ 4 Garantieausschliisse

Keine Garantieanspriiche bestehen bei Schaden oder Mangeln, die durch folgende Ursachen entstanden sind:
=  Montagefehler: Unsachgemafle Montage, fehlerhafte Fundamenterstellung oder mangelhafte
Verankerung im Erdreich/Mauerwerk.

= AuBere Einfliisse: Fremdeinwirkung, Vandalismus, UnfallstdRe oder mechanische Beschadigungen (z.
B. Kratzer, Dellen, Lackschaden durch Gartengerate oder Steinschlag).

* Héhere Gewalt: Schaden durch aulergewohnliche Naturereignisse wie Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Uberschwemmung, Erdbeben oder Feuer.

=  Umwelteinfliisse: Natlrliche, geringfligige Farbveranderungen oder Auskreidungen durch intensive UV-
Strahlung, Licht- oder Witterungseinflisse, die die Funktion nicht beeintrachtigen.

=  Chemische Einwirkungen: Kontakt mit aggressiven Stoffen wie Streusalz, Dingemitteln, Zement, Kalk,
Sauren, Laugen, I6sungsmittelhaltigen Reinigern oder scheuernden Putzmitteln.

=  Standortbedingungen:

= Aufstellung in Kiistennahe (Entfernung weniger als 3 km zum Salzwasser), sofern keine gesonderte
Spezialbeschichtung (Seaside-Qualitat) vereinbart wurde.

= Aufstellung in hochkorrosiven Umgebungen (hoher als Korrosivitatsklasse C3 gemaR ISO 9223).

= Elektronik: Fir elektrische Komponenten gelten gesonderte Garantiebestimmungen des jeweiligen
Herstellers

= Veranderungen: Eigenmachtige bauliche Veranderungen, Anbauten, Umbauten sowie nachtragliche
Bohrungen oder Schweil3arbeiten, die nicht durch die Falagotti GmbH autorisiert wurden.
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§ 5 Geltendmachung der Garantie

Tritt ein Garantiefall ein, so ist dieser unverziglich nach Entdeckung, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen,
schriftlich bei der Falagotti GmbH zu melden.

Kontakt fiir Garantieanfragen:
Per E-Mail: info@falagotti-solar.de
Per Post: Falagotti GmbH, Schulstral’e 23, 35216 Biedenkopf

Fur eine zligige Bearbeitung sind folgende Unterlagen und Informationen zwingend erforderlich:

= Kopie der Originalrechnung (Kaufbeleg).
= Vollstdndige Kontaktdaten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail).
=  Eine detaillierte Beschreibung des festgestellten Mangels.

=  Aussagekraftige Fotos des Schadens (Nahaufnahme des Mangels sowie eine Ubersichtaufnahme der
gesamten Anlage).

Die Falagotti GmbH prift den Garantieanspruch in der Regel innerhalb von 14 Werktagen nach Eingang der
vollstandigen Unterlagen und entscheidet Uber die Art der Abwicklung. Eine Ricksendung von Ware darf erst nach
ausdrucklicher schriftlicher Freigabe durch die Falagotti GmbH erfolgen.

§ 6 Pflege- und Wartungshinweise

Um die Langlebigkeit und Optik der Aluminium-Zaune zu gewahrleisten, sind folgende Pflegehinweise zu beachten
(deren Missachtung zum Garantieverlust fihren kann):

Allgemein:

] Nur reines kaltes oder lauwarmes Wasser verwenden.

=  Nur weiche, nicht abrasive und nicht kratzende Tucher, Lappen oder Industriewatte verwenden.
=  Starkes Reiben ist zu unterlassen.

= Nach dem Reinigungsvorgang sollte mit klarem Wasser nachgespult werden.

. Die Reinigung sollte nicht bei direkter Sonneneinstrahlung erfolgen.

= Wichtig: Die zu reinigenden Flachen sind so mild wie mdglich zu reinigen und abschlieRend ausgiebig
mit Wasser zu spulen, da durch Reste von Salzen, Sauren, oder Alkalien Korrosionen ausgelost werden
kénnen.

= Reiben kann zum Mattwerden der Beschichtung fiihren.
=  Beider Verwendung von Hochdruckreinigern ist, in Bezug auf den Oberflachenschutz Vorsicht geboten.

= Pulverbeschichtete Teile sollten ausschlieBlich trocken gelagert werden.

Reinigungsmittel:

= Geringer Zusatz von neutralen oder schwach alkalischen Waschmitteln ist moglich.

. Es eignen sich auch haushaltsibliche ph-neutrale (pH ~7) Reinigungsmittel.

= Niemals |6sungsmittelhaltige Erzeugnisse verwenden.

] Auf keinen Fall scheuernde oder kratzende Reinigungsmittel verwenden.

. Keine sauren oder stark alkalischen Reinigungs- und Netzmittel verwenden.

= Keine organischen Ldsemittel, die Ester, Ketone (wie z. B. Azeton), Alkohole, Aromaten, Glykolather,
Benzine, Verdinner (z. B. Nitroverdlinner), Fleckenwasser sowie Chlorkohlenwasserstoffe, halogenierte

Kohlenwasserstoffe oder dergleichen enthalten, verwenden.
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. Wenn die Wirkung des vorgesehenen Reinigungsmittels nicht bekannt ist, muss eine Vorprifung an
Nicht-Sichtflachen durchgefihrt werden.

] Wichtig sind die umgehende Entfernung eines Reinigungsmittels, sowie keine langen Einwirkzeiten.

= Bei der Verwendung von Essigsaure, Oxalsaure, Phosphorsaure sind die Konzentrationen von mehr als
0,5 Prozent nicht zulassig. Andere Sauren, wie Salzsaure, Schwefelsaure etc., sind in jeder
Konzentration ungeeignet.

] Wenn nétig, den Reinigungsvorgang nach 24 Stunden wiederholen.

§ 7 Verhiltnis zur gesetzlichen Gewahrleistung

Diese Garantiebedingungen gelten unbeschadet der gesetzlichen Rechte des Kaufers. Die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte (Mangelhaftung) gemafl §§ 433 ff. BGB gegenliber dem Verkaufer bleiben von dieser
Garantie unberthrt und bestehen unabhangig fort. Fiir Verbraucher gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2
Jahren ab Ubergabe der Ware.

§ 8 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Garantiebedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der tUbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erflllungsort fiir alle Verpflichtungen aus dieser Garantie ist
Biedenkopf. Sofern der Kaufer Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Garantieverhaltnis
das fur Biedenkopf zustdndige Amtsgericht bzw. Landgericht Marburg vereinbart.

Stand der Garantiebedingungen: Mérz 2026

Falagotti GmbH « Schulstrafle 23 « 35216 Biedenkopf
E-Mail: info@falagotti-solar.de « Telefon: +49 6461 3011770
Geschaftsfuhrer: Uwe Heuer « Amtsgericht Marburg, HRB 8561
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Jolywood N-type Mono-crystalline Modules

Limited Warranty

Revision Date 2021/7/1

Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd. (hereinafter referred to shortly as Jolywood) stipulates general conditions,
exceptions and limited scope in the following text, they provide limited warranty and linear limited power warranty for N-type
modules produced by Jolywood.

1. Limited Product Warranty

Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd.
(hereinafter referred to shortly as Jolywood) can
promise the quality without material or process
defect within 15 years from the effective date of

warranty. If there is any defect in the 15 years of 1 . P 00%
warranty period, depending on the circumstances, 2 98.60%
Jolywood will maintain or replace the product, or ' 3 i 98.20%
refund to the customer at the current market -

4 97.80%

residual value. Maintenance, replacement or |
refunding is the only, exclusive remedial measures in 5 97.40%
the Limited Warranty.

6 ' 97.00%

Any change in the appearance of PV modules -
. . . ) 7 96.60%
(including scratch, stain, mechanical wear, rust, _
mildew) or other appearance variation happened 8 96.20%
after delivering to the customer are not covered in ' 9 i 95.80%
the range of warranty, excepting those which have !
brought effect to output power. For cataclastic PV 10 95.40%
modules, claim for compensation can be issued only 1 95.00%
under the condition of non-external factor. Limited 0 - 94.60%
Product Warranty is exclusive of specific power _ ‘
output, it will be regulated in the following terms 2. 3 94.20%
m ' 93.80%
2. Limited Power Warranty e 1 VT
A. "Output power" refers to the power of PV m 1 93.00%
modules tested under the Standard Test Condition .
(STC): (1) spectrum at AM1.5; (2) light 7 92.60%
intensity:1000W/mz2;(3) cells temperature: 25°C. All 18 ' 92.20%
PV modules pass the test at the terminal of junction o | 91.80%

box before delivery, both test conditions and |
methods meet IEC61215 standard. All 20 91.40%

measurement standards of Jolywood comply with = ' ST

the current international quality system standards. |
22 90.60%

B. output power warrant -
S 4 23 90.20%
“Nameplate Power” refers to the power 24 89.80%

value on nameplate. Within 30 years from the -
25 89.40%

effective date of warranty, Jolywood promises
that power of single module will have the 26 ' 89.00%
following performance: For the first 12 months,
power of N-type mono-crystalline modules will
be not less than 99% of “nameplate power”. In 28 1 88.20%
the following subsequent year, the power
degrading value will not exceed 0.4% of
“nameplate power”. At the end of 30- 30 ' 87.40%
years warranty period, power value will not

less than 87.4% of “nameplate power”.

27 88.60%

29 87.80%

www.jolywood.cn
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C. Limited Remedial Measures

Within warranty period, if output power is
lower than the standard listed in the table above
when modules are tested by a third party testing
organization designated or approved by Jolywood,
and it can also be approved that power loss is
caused by unilateral reason of Jolywood, with the
condition of written evidence provided by
customer, Jolywood can choose one of the
following remedial measures at the sole discretion.

JOLYWOOD

1) Improper installation, usage, maintenance
and/or modification which have not follow the
installation manual of Jolywood;

2) Installed on the mobile place, Marine
environment, extremely hot weather or other
abnormal conditions (acid rain, salt mist, chemicals, etc.)
or extremely vary climate environment (corrosion,
oxidation, etc.);

3) Power failure, surge voltage fluctuation,
lightning, flood, fire, accidental damage and
other factors;

cpRARIN _____

4) Damage caused by improper storage;

1) Providing extra modules for the power 5) Misuse, abuse, negligence or accident;

loss compensation or refunding to the customer at
current market value; 6) Altering or removing the type or serial

number without the written authorization of

2) Repairing or replacing the defective Jolywood which make it difficult to identify;

modules free of charge and undertaking the freight 7) Damage caused by an external auxiliary
installation structure;

8) Other unlisted uncontrollable events.

The remedial measures mentioned in this
term are the only, exclusive one in the “Limited
Power Warranty”

C. The limited warranty terms above only cover the

shipping and transportation costs of repairing or
replacement by Jolywood. Freight, customs clearance fee,
installation, removing or reinstallation fee caused by
returning modules to Jolywood or authorized agent or
distributor will be undertaken by the end customer.
Reasonable transportation fees caused by redelivery the
maintained or replaced modules will be undertaken by
Jolywood. However, this fee should be certified in a

Defects caused by materials or process
problems provide after-sales according to terms of
“Limited Product Warranty”, “Limited Power

Warranty” will not deal with the power loss caused
by defects above.

3. Warranty Start Time

The validity period of warranty counts from
90 (natural day) days after the arriving date, or
from the starting date of installation, and the
priority takes the earlier date.

written document and approved by customer service
department of Jolywood.

Any responsibilities and expenses of customer

without the written permission of Jolywood will not be
undertaken.by Jolywood.

4. Non-independent Warranty

The customer has the right to claim for the
warranty terms above. If a case simultaneously met
multiple warranty terms, and when Jolywood has
provided any solution, it can be regarded that
Jolywood has solved all applicable warranty claims
for compensation.

6. Limited Warranty Scope

The limited warranty replaces and excludes all other explicit or implicit
warranty terms, including but not limited to merchantability warranty.
It's a warranty for specific purpose, use of application which does not
infringe upon the right of a third party, including but not limited to
intellectual property and all other responsibilities or obligations that

belong to Jolywood, unless confirmed by the CEO with signature. If it is
not prohibited by local law or regulations, to any reason caused by

5. Exceptional and Limited Terms

A. At any condition, all claims for
compensation should be submitted to Jolywood or
the authorized distributor in written form within
warranty period, relevant written evidence should
also be provided. When an end customer issue a
claim, if the distributor who purchased the batch of
modules still have accounts payable under all the

contracts which confirmed by after-sales, Jolywood
have the right to refuse to deal with the claim.

B. “Limited Product Warranty” and “Limited
Power Warranty” are not applicable in the
following conditions:

products or related to them, including but not limited to modules or
defects caused by use or application. Jolywood will not undertake any
responsibilities or obligations for damage to any natural person or
tangible property or damage in other aspects. For any incidental,
consequential, indirect or special damages, regardless of the generation,
or even Jolywood has been informed in advance of such damage,
Jolywood is irresponsible under any circumstances. Therefore, the use
loss, profit loss, production loss, incoming loss and other specific losses
are not included in the warranty scope. If Jolywood undertakes the
damage or other responsibilities, the accumulated compensation

amount will not exceed the invoicing value of a single module paid by
the customer

www.jolywood.cn
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7. Transfer of Warranty

The warranty is suitable for initial end user and
when PV modules are still in the initial installation site, It
can also be transferred to the subsequent owner of the
site or the subsequent holder of the product with the
reasonable and legible certificate of inheriting or
transfer.

8. Performance of Warranty

The end user should notify the local customer
service center or authorized distributor of Jolywood in
time to obtain the quality assurance services provided in
this limited warranty. The customer should attach the
warranty certificate with the notice, including but not
limited to the problem description, the complete serial
number of the corresponding module, and the photos of
the defect parts, the test datum, the copy of the
commercial invoice and the purchase date. Jolywood
will provide the customer a certificate of authorization
to refund the modules for inspection, maintenance or
replacement. Jolywood will not accept any refund of
modules without a certificate of authorization.

After inspection, if it was judged as a non-warranty
problem, Jolywood do not undertake any responsibility
for the maintenance, replacement and compensation of
modules. What’s more, the customer should bear the
transportation cost. In addition, the ownership of all
replacement modules sent to the customer in advance
are vested in Jolywood. The customer should return the
modules or compensate to Jolywood.

9. Dispute

In case of any dispute occurred during the warranty
claim, the final decision should be made by a third party
testing institution designated or accepted by Jolywood.
All expenses should be borne by the losing party unless
there are other stipulations.

10. Others

Maintenance, replacement and other extra modules
will not make a new warranty period or an extending of
the original warranty period. The ownership of all
replacement modules are vested in Jolywood. During
the complaint period, if the model was not under

production, Jolywood have the right to provide modules
of other model (different size, color, shape of power).

JOLYWOOD

11. Force Majeure

For any non-performance or delay of performing sales
terms and conditions, terms and conditions of limited
warranty which caused by the following reasons, Jolywood
are not responsible for the end user or any third party.
Reasons including but not limited to: fire, flood, snow
disaster, typhoon, lightning, natural disasters, the change of
national policy, terrorist incidents, wars, riots, strikes,

improper and insufficient labors or raw materials and all
other uncontrollable events.

12.Change Of Consumer Protections In Australia (Only Valid
For The Purchase Of The Products In Australia)

If you have purchased this product in Australia, you
should be aware that this warranty is provided in addition
to other rights and remedies held by a consumer at law.
Our goods come with guarantees that cannot be excluded
under the Australian Consumer Law. You are entitled to a
replacement or refund for a major failure and
compensation for any other reasonably foreseeable loss or
damage. You are also entitled to have the goods repaired or
replaced if the goods fail to be of acceptable quality and
the failure does not amount to a major failure.

Remarks:

1. Any discrepancy occurred in warranty statements in

different languages version, the Chinese version prevails in
mainland China (including Hong Kong, Macao and Taiwan)
and the English version prevails outside mainland China.

2. The installation and operation of PV modules requires
professional skills, which only professionals are qualified.
According to the terms of the warranty, claims are accepted
only if the customer can provide evidence that the modules
are under normal condition of application, installation, use
and service, and conform to the regulations of the latest
version of "Ground Crystalline Silicon Solar PV Modules
Installation Manual".

3. Bifaciality (BiFi)
BiFi= Pmaxrearsto) / Pmaxfront(sto
Contract Information:

Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd.
Address: Kaiyang Rd., Jiangyan Economic Development zone,
Taizhou City, Jiangsu Province, P. R. China

Tell: +86-523-8061 2361
Email: jim.xu@jolywood.cn web: www.jolywood.cn

Jolywood Solar Technology Australia Pty. Ltd.

Address: U604/7 Jenkins Road, CARLINGFORD NSW 2118
Tel: +61 425291161
Email: jim.xu@jolywood.cn web: www.jolywood.cn

pyRHRIR_____
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EINGESCHRANKTE GARANTIE FIBERDECK®

DIESE BESCHRANKTE GARANTIE (“DIE BESCHRANKTE GARANTIE”) WIRD VON FELIX DISTRIBUTION AUS-
GESTELLT UND GEWAHRT. ES IST FUR DECKS NUR AUF DIE BENUTZUNG DURCH FUSSGANGER IM FREIEN
BESCHRANKT.

BITTE LESEN SIE DIESE GARANTIE SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE IHR FIBERDECK® PRODUKT KAUFEN, BE-
NUTZEN ODER INSTALLIEREN. DIE BESCHRANKTE GARANTIE DEFINIERT DIE EINZIGE GARANTIE, DIE FELIX
DISTRIBUTION EINEM KUNDEN ODER BENUTZER SEINER PRODUKTE GEWAHRT, ES SEI DENN, FELIX DISTRI-
BUTION GEWAHRT EINE ANDERE GARANTIE AUF BESTIMMTE PRODUKTE.

DIE BESCHRANKTE GARANTIE LEGT DEN GESAMTEN UMFANG DER GARANTIE UND HAFTUNG VON FELIX
DISTRIBUTION FEST. DER KAUF UND/ODER DIE NUTZUNG EINES FIBERDECK® PRODUKTS STELLT DIE ZUSTIM-
MUNG DES KAUFERS UND/ODER NUTZERS MIT DEN BEDINGUNGEN DIESER GARANTIE.

GARANTIE ZUSAMMENFASSUNG
Eingeschrankte Garantie Maximal Achsabstand
Gewerbliche Gewerbliche
Wohnnutzung Nutzung Wohnnutzung Nutzung
Premium RHK 15 NA 35 NA
Premium Massif 20 10 40 30
Decking Harmony 20 10 40 30
Exotics 20 10 40 30
Vintage 20 10 40 30
denb Weo® 20
Fassa'en ) Brise Soleil 20
verkleidung
Mezzo 15
Zaune
20

-V202412 -
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1. GARANTIEBEDINGUNGEN

1.1 - FELIX DISTRIBUTION garantiert dem Kaufer der unten aufgefuhrten FIBERDECK® -Produkte, dass diese Produkte unter normalen
Betriebs- und Verlegebedingungen in Ubereinstimmung mit den Verlege- und Betriebsanweisungen von FELIX DISTRIBUTION fiir die
angegebene Garantiezeit keine unublichen Risse, Abplatzungen, Delaminationen, Faulnis oder strukturelle Schaden durch Schimmel,
Mehltau, holzbohrende Insekten und Termiten bilden. Fur die Zwecke der eingeschrankten Garantie bedeutet der «Kaufer» die Per-
son oder Personen, die Eigentimer des Grundstucks sind, auf dem das FIBERDECK® -Produkt installiert wird.

1.2 - Die Laufzeit der eingeschrankten Garantieleistung ("Garantieleistungsfrist”) fir die nachstehenden Produkte beginnt mit dem Kaufda-
tum, vorausgesetzt, der Kaufer bleibt Eigentumer des Grundstucks, auf dem das FIBERDECK® -Produkt installiert wurde.

Eingeschrédnkte 20-Jahres-Garantie fiir Wohngebaude / 10-Jahres-Garantie fiir gewerbliche Anwendungen

Die Dauer dieser eingeschrankten Garantie ("Garantiezeit”) fur die unten aufgeflihrten FIBERDECK® -Produkte betragt zwanzig (20) Jahre
ab dem Datum des urspringlichen Kaufs fur die Anwendung im Wohnbereich und zehn (10) Jahre fur die gewerbliche oder professionelle
Nutzung, vorausgesetzt, der Kaufer ist der Eigentiimer des Grundstlicks, auf dem das FIBERDECK® -Produkt installiert wurde.

- Heritage, Harmony, Vintage, Manhattan
- WPC-Lamellen Eleganza (Boston Premium und Modern)
- Weo® und Brise Soleil

15 Jahre eingeschrankte Garantie fiir Wohngebaude / 10 Jahre fiir gewerbliche Anwendungen

Die Dauer dieser eingeschrankten Garantie ("Garantiezeit”) fur die unten aufgefuhrten FIBERDECK® -Produkte betragt fiinfzehn (15) Jahre
ab dem Datum des urspringlichen Kaufs fur die Anwendung im Wohnbereich und zehn (10) Jahre fur die gewerbliche oder professionelle
Nutzung, vorausgesetzt, der Kaufer ist der Eigentimer des Grundstlicks, auf dem das FIBERDECK® -Produkt installiert wurde.

- Mezzo

1.3 - Fleckenbestandigkeit : FELIX DISTRIBUTION garantiert, dass alle oben bezeichneten FIBERDECK® -Produkte ab dem Kaufdatum durch
den Kunden fur seinen Wohnsitz und fur den oben angegebenen Zeitraum haltbar sind und ihre Widerstandsfahigkeit behalten wer-
den, gegen dauerhafte Verschmutzungen durch verschiittete Speisen oder Getrénke, die normalerweise auf einem WohnfuRBboden
vorkommen, vorausgesetzt, dass die FIBERDECK® -Produkte gemaf den schriftlichen Anweisungen von FELIX DISTRIBUTION, den
FELIX DISTRIBUTION-Wartungsanweisungen, die unter www.fiberdeck.de und den in dieser Garantie genannten Bedingungen.

1.4 - Bestandigkeit gegen Verfarbung: FELIX DISTRIBUTION garantiert, dass die FIBERDECK® -Produkte bestandig sind und ihre Bestandig-
keit gegenlber Farbverdnderungen aufgrund von Lichteinwirkung und Witterungseinflissen beibehalten und sich die Farbe nach
2000 Stunden kunstlicher Alterung mit Xenon-Bogenlampen gemaR EN I1SO 4892-2, Zyklus 1, um nicht mehr als 5 Delta-E-Einheiten
(Hunter) beibehalten werden, vorausgesetzt, die FIBERDECK® -Produkte werden gemaR den schriftlichen Anweisungen von FELIX
DISTRIBUTION, der auf der www.fiberdeck.de verfiigbaren FIBERDECK® -Wartungsanleitung und die in dieser Garantie dargelegten
Bedingungen installiert und gewartet..

1.5 - Garantieausschlisse gegen Flecken, Ausbleichen, Abrieb und Kratzer: FELIX DISTRIBUTION kann nicht garantieren, dass seine
Produkte keine Flecken, kein Ausbleichen und keine Kratzer aufweisen. Wenn die FIBERDECK® -Verbundwerkstoffprofile in einem
Wohnbereich korrekt und ordnungsgemal gewartet werden, sind sie resistent gegen Flecken, Ausbleichen und Kratzer. Kein Material
ist jedoch vor Flecken, Ausbleichen oder Kratzern geschutzt, insbesondere, aber nicht nur, wenn die Produkte jahrelang der UV-
Strahlung ausgesetzt sind oder wenn die Produkte Flecken oder Schaden durch unsachgemaRe Belastung erleiden, z. B. durch Schuhe
mit hohen Absétzen oder Pfennigabsatzen, Trolley-Rollen, Stiihle oder andere Mébel, die keinen Bodenschutz verwenden.

1.6 - Ohne irgendeine andere Bestimmung dieser eingeschrankten Garantie einzuschranken, garantiert FELIX DISTRIBUTION keine Bestan-
digkeit gegen Flecken, die durch Verschitten oder Auftragen von Substanzen entstehen, die nicht ordnungsgemaR und sofort mit
Wasser und Seife oder einem milden Haushaltsreiniger gereinigt werden. Mineralische Anhaftung wie Chlor, Salz und Kalk mussen
zeitnah mit geeigneten CLR-Reinigern entfernt werden.

1.7 - Alle Garantien sind im Falle einer der folgenden Situationen vollstandig ungultig:

« Werden die FIBERDECK® -Produkte nicht in Ubereinstimmung mit den Installations- und Wartungsanweisungen von FELIX DIS-
TRIBUTION www.fiberdeck.de erhéltlich sind, und unter den unten genannten Bedingungen installiert und gewartet, erlischt
jegliche Garantie.

+ Die Verwendung von Scheuermitteln mit saurem oder basischem pH-Wert, starken Lésungsmitteln, élbasierten Farben oder
Beizen, oxidierten Metallteilen, Beton- oder Mauerwerksprodukten, porésen oder wasserhaltigen Mineralien oder sonstigem
Zubeh6r, das fur Terrassen im Wohnbereich nicht geeignet ist, beschadigt die FIBERDECK® -Produkte und fuhrt zum Erléschen
aller Garantien.

* Bei direktem oder indirektem Kontakt von FIBERDECK® -Produkten mit extremen Warmequellen (iber 100°C) erlischt jegliche
Garantie.

* Wenn die Oberflache von FIBERDECK® -Produkten beschéadigt, gerillt, zerkratzt oder angebohrt wird, erlischt jegliche Garantie.

* Das Auftragen von Farben oder anderen Beschichtungsmaterialien auf FIBERDECK® -Produkte fuhrt zum Erléschen aller
Gewahrleistungs- und Garantieanspriche.

* Da das Auftreten von elektrostatischer Aufladung ein natirlicher und bauseits beeinflusster Effekt ist, kann hierzu generell
keine Garantie gegen elektrostatische Entladungen gegeben werden.

1.8 - Die Einhaltung der FELIX DISTRIBUTION-Wartungsanleitung ist Voraussetzung fur die Garantie bzw. fir einen Garantieanspruch. Ohne
die Bestimmungen dieser eingeschrankten Garantie und lhr Recht auf Schadenersatz einzuschréanken, missen Sie versuchen, den be-
troffenen Bereich lhres Decks anhand der in diesem Dokument enthaltenen Anweisungen und der online unter www.fiberdeck.de
bereitgestellten Pflegeanleitung zu reinigen. Wenn das Erscheinungsbild der beschadigten Oberfldche nach diesen Verfahren nicht
zufriedenstellend ist, muss eine professionelle Reinigung auf Kosten des Eigentumers durchgefihrt werden. Wenn die betroffene
Stelle nach einer grindlichen Reinigung nicht wieder zufriedenstellend aussieht, mussen Sie sich innerhalb von 30 Tagen an den Kun-
den- und technischen Support von FELIX DISTRIBUTION (info@felixdistribution.de) wenden und einen Nachweis tGber die durchgefih-
rte Reinigung vorlegen.
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1.9 - Installationsanweisungen erhalten Sie von Ihrem FELIX DISTRIBUTION-H&ndler oder von lhrem Installateur bei FELIX DISTRIBUTION

unter www.fiberdeck.de.

1.10 - Im Falle eines Defekts an einem der oben beschriebenen FIBERDECK® -Produkte wahrend der zuvor geltenden Garantiezeit, wenn

dieses Produkt in Ubereinstimmung mit den Installationsanweisungen installiert, verwendet und gewartet wurde, ersetzt FELIX
DISTRIBUTION die nicht konforme Komponente auf die in Absatz 2 (Reklamationsverfahren) angegebene Weise

1.11 - Die hier dargelegte beschrénkte Garantie ist die einzige Garantie (ob schriftlich oder mundlich, ausdrticklich oder stillschweigend),

die FELIX DISTRIBUTION fiir die oben beschriebenen FIBERDECK® -Produkte gewahrt. Die eingeschrankte Garantie unterliegt den hier
dargelegten Bedingungen, und niemand (einschlief3lich Vertriebspartner, Installateure, Handler, Vertreter oder Mitarbeiter von FELIX
DISTRIBUTION) ist befugt, diese eingeschrankte Garantie zu andern, zu erweitern oder zu erganzen. FELIX DISTRIBUTION gibt keine
weiteren Zusicherungen oder Garantien in Bezug auf seine Produkte. Niemand ist befugt, im Namen von FELIX DISTRIBUTION irgend-
welche Zusicherungen oder Garantien abzugeben, und FELIX DISTRIBUTION haftet in keiner Weise fir irgendwelche Zusicherungen,
Garantien oder Bedingungen in Bezug auf FIBERDECK® -Produkte, die nicht ausdrucklich in der beschrankten Garantie aufgefihrt
sind. DIESE BESCHRANKTE GARANTIE STELLT DIE EINZIGE UND GESAMTE GARANTIE UND VERPFLICHTUNG VON FELIX DISTRIBU-
TION IN BEZUG AUF SEINE PRODUKTE DAR. FELIX DISTRIBUTION LEHNT ALLE ANDEREN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGEN-
DEN GARANTIEN AB UND SCHLIESST DIESE AUS, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF GARANTIEN DER MARKTGAN-
GIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, QUALITAT, ZUSTAND, EIGNUNG ODER LEISTUNG. ALLE STILLSCHWEIGENDEN
GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GARANTIE DER MARKTGANGIGKEIT UND
DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE NICHT ABGELEHNT WERDEN, SIND AUF DIE GELTENDE VERJAHRUNGSFRIST
BESCHRANKT UND REICHEN IN KEINEM FALL UBER DIE GELTENDE GARANTIEFRIST HINAUS. FELIX DISTRIBUTION SCHLIESST BEILAU-
FIG ENTSTANDENE SCHADEN UND/ODER FOLGESCHADEN AUS UND KOMMT FUR DIESE NICHT AUF. FELIX DISTRIBUTION HAFTET
IN KEINEM FALL FUR SCHADEN (UNABHANGIG VON IHRER ART), DIE DEN TATSACHLICHEN MATERIAL-KAUFPREIS DES DEFEKTEN
PRODUKTS NACH ANPASSUNG GEMASS DER UNTEN ANGEGEBENEN ANTEILIGEN GARANTIETABELLE UBERSTEIGEN.

2. BESCHWERDEVERFAHREN

2.1- Um einen Garantieanspruch gegenUlber FELIX DISTRIBUTION geltend machen zu kénnen, muss der Kéufer FELIX DISTRIBUTION eine

Kopie des Herkunftsnachweises des Kaufs sowie Fotos oder andere Beweise fur das fehlerhafte oder nicht konforme Produkt von
FELIX DISTRIBUTION zusenden. Alle Garantieanspriiche missen an die in Abschnitt 2.2 angegebene Adresse gesendet werden. Der
Kaufnachweis des Kaufers muss von einem autorisierten Handler von FIBERDECK® -Produkten stammen. Der Kaufnachweis muss
auBerdem (1) das Datum des urspringlichen Kaufs aufweisen und (2) beweisen, dass eine ausreichende Menge an FIBERDECK® -Pro-
dukten gekauft wurde, um die Anzahl der als beschadigt angesehenen Laufmeter zu ersetzen. Alle Garantieanspriiche missen bei
FELIX DISTRIBUTION wéhrend der Garantiezeit und in keinem Fall spater als dreiRig (30) Tage nach Entdeckung einer Nichtkonformitat
oder eines Defekts am FIBERDECK® -Produkt eingehen.

2.2 - Alle Garantieanspriiche mussen an die folgende Adresse gesendet werden:

FELIX DISTRIBUTION In lokaler FELIX DISTRIBUTION
Mohneweg 49 vertretung fur: - posthus 56,

DE-44287 Dortmund 5700 AB HELMOND

Email : info@felixdistribution.de Email : sales@felixdistribution.nl

3. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN, AUSSCHLUSSE UND EINSCHRANKUNGEN

3.1- Das einzige Rechtsmittel des Kaufers und die einzige Haftung von FELIX DISTRIBUTION gegenlber dem Kaufer fir (i) alle Anspriiche

im Zusammenhang mit den FIBERDECK® -Produkten, (ii) alle Anspriiche im Zusammenhang mit der Vermarktung, dem Kauf, der
Installation, der Verwendung, der Lagerung, dem Besitz oder der Wartung der FIBERDECK® -Produkte (unabhdngig davon, ob ein
solcher Anspruch im Rahmen eines Vertrags geltend gemacht wird, (i) jeder Anspruch, der sich aus (i) einer Verletzung einer Garan-
tie, einer unerlaubten Handlung, grober Fahrlassigkeit, verschuldensunabhangiger Haftung, einem Gesetz oder einer Vorschrift oder
anderweitig) oder (iii) einem Anspruch, der sich aus dem Versagen von FIBERDECK®-Produkten ergibt, die oben zugesicherte Leistung
zu erbringen, ist der Ersatz des defekten FIBERDECK®-Produkts durch FELIX DISTRIBUTION. FELIX DISTRIBUTION haftet grundsatzlich
nicht fir Kosten, die mit der Installation des Ersatz-FIBERDECK® -Produkts oder der Entsorgung des defekten FIBERDECK® -Produkts
verbunden sind.

3.2 - Die Verpflichtung von FELIX DISTRIBUTION, die Produkte zu ersetzen, beschrankt sich entweder auf die Menge (in laufenden Metern)
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der defekten Produkte, wie in der folgend enthaltenen Tabelle zur anteiligen beschrankten Garantie aufgefuhrt, oder auf die Anzahl
der defekten FIBERDECK®-Befestigungsclips. Die Verpflichtung von FELIX DISTRIBUTION, die Produkte zu ersetzen, besteht darin,
nach eigenem Ermessen Produkte zu liefern, die der ursprtinglichen Installation in Farbe und Qualitat so nahe wie mdglich kommen.
Der Kiufer erkennt an, dass FELIX DISTRIBUTION keine Garantie fiir eine perfekte Ubereinstimmung tibernimmt, da sich Farben und
Verarbeitung andern kénnen. FELIX DISTRIBUTION kann sich nach eigenem Ermessen dafuir entscheiden, anstelle des Austauschs
des defekten Produkts den in der Tabelle “Anteilige Garantie” unter “Riickerstattung” angegebenen Prozentsatz des urspringlichen
Kaufpreises zu erstatten.
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Anteilige Eingeschrankte Garantie
Wohngebaude 15 Jahre Wohngebaude 20 Jahre
Ruckerstattung
Jahr der Anwendung Jahr der Anwendung

100 % 0 bis 7 Jahre 0 bis 10 Jahre

80 % 8 bis 9 Jahre 11 bis 12 Jahre alt
60 % 10 bis 11 Jahre alt 13 bis 14 Jahre alt
40 % 12 bis 13 Jahre alt 15 bis 16 Jahre alt
20% 14 Jahre alt 17 bis 18 Jahre alt
10% 15 Jahre alt 19 bis 20 Jahre alt

3.3 - Die eingeschrankte Garantie deckt nicht die Kosten fuir die Installation, den Ausbau oder die Neuinstallation des Kaufers ab, und FELIX

DISTRIBUTION haftet nicht daftr.

3.4 - FELIX DISTRIBUTION ist nicht verantwortlich und Gbernimmt keine Garantie (auch nicht stillschweigend) fir die Bedingungen, die ganz

oder teilweise folgende Ursachen haben:

1) unsachgemafie Installation von FIBERDECK® -Produkten,
2) Nichtbeachtung der Installationsanweisungen von FELIX DISTRIBUTION,

3) Nichteinhaltung der geltenden Bauvorschriften, insbesondere bei unzureichender statischer Abstutzung, Befestigung, BelUf-
tung oder unzureichenden Absténden,

4) unnormale Verwendung von FIBERDECK® -Produkten oder eine Anwendung, die nicht von den FELIX DISTRIBUTION-Installa-
tionsanweisungen, den geltenden Gesetzen oder Bauvorschriften empfohlen oder erlaubt wird,

5) Verschiebung, Verformung, Einsturz oder Setzung des Bodens/der Wand oder der tragenden Struktur, auf der FIBERDECK®
-Produkte installiert sind,

6) ein Ereignis hdherer Gewalt (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf, Uberschwemmung, Hurrikan, Tornado, Wind, Erdbeben,
Blitzschlag, Hagel usw.),

7) Anlaufen, Flecken oder Verfarbungen, die ganz oder teilweise durch Schimmel, Pilzbefall, organische Materialien, Oxide
oder Metallpartikel (einschlieB3lich, aber nicht beschrankt auf korrodierte Befestigungselemente), Staub, andere Luft- oder
Umweltschadstoffe, Fremdstoffe wie Fett oder Ol verursacht werden, Chemikalien (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf
solche, die in Reinigungsmitteln enthalten sind) oder normale Witterungseinflisse (zur Erinnerung: natirliche Ausblihungen,
Sonneneinstrahlung oder Wetter- und Witterungsbedingungen fiihren dazu, dass jede farbige Oberflache allmahlich verblasst,
abblattert, abbrockelt oder Schmutz oder Flecken ansammelt),

8) Schaden, die durch einen Unfall, einen Brand oder die Einwirkung von Warmequellen wie Koch- und Grillgeraten
oder riickstrahlenden Oberflachen entstehen,

9) die Anwendung von Lacken, Beizen, Oberflachenbehandlungsprodukten oder anderen chemischen Substanzen, einschlieB3lich,
aber nicht beschrankt auf Reinigungsmittel oder Pestizide,

10) Klimaveranderungen, Umweltbedingungen, statische Elektrizitdt oder andere Ursachen, die auBerhalb der Kontrolle von
FELIX DISTRIBUTION liegen,

11) unsachgemalRe Handhabung, Pflege oder Lagerung, oder Missbrauch oder Vernachlassigung von FIBERDECK® -Produkten,
fir die der Kaufer oder eine andere Partei verantwortlich ist,

12) normalem Verschleiss und Oberflachenphanomen von fusseln,
13) von ObjektstoRen (z.B. herabfallende, schwere Gegenstande),

14) die Verwendung von Befestigungsklammern oder Schrauben, die nicht von FELIX DISTRIBUTION geliefert oder genehmigt
wurden.

3.5 - Auf Clips oder Schrauben, die keine Cobra® Hybrid 8-18 FELIXDISTRIBUTION-Clips sind, wird keine Garantie gegeben. Fur andere
Clips, ob zugelassen oder nicht, gelten nur die Garantien des Herstellers der Verbindungselemente; der Kaufer ist daher allein fur die
Abhilfe und die Gewahr-leistung dieses Herstellers verantwortlich.

4. DISPUT/Steitverkiindung

Alle Streitigkeiten, die zwischen den Parteien in Bezug auf den vorliegenden Vertrag, seine Guiltigkeit, Auslegung, Ausfuhrung oder Erful-
lung, seine Folgen und Konsequenzen entstehen kénnen, werden dem Handelsgericht von LILLE METROPOLE vorgelegt.
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