
Beschichtete Aluminium-Komponenten
Fußplatte, Pfostenprofile, Abdeckkape, PV-Modulleisten, Abdeckleisten,
Abschlussleisten, Kabelkanal-Abdeckungen, Designabdeckungen, 
Aluminium-Bretter

 10 Jahre Produktgarantie

PV-Module

 25 Jahre Produktgarantie

 30 Jahre PV-Performance Garantie

WPC-Bretter

 2 Jahre Produktgarantie

 20 Jahre Farbechtheits-Garantie

Garantie-Informationen

Ein falagotti-Solarzaun besteht aus verschiedenen Komponenten und
hochwertigen Zukauf-Artikeln. Daher können wir je nach Bauteil verschiedene

Garantien aussprechen:

falagotti GmbH
Schulstraße 23
35216 Biedenkopf

www.falagotti.de
info@falagotti.de

06461-3011770

Geschäftsführer:
Uwe Heuer

http://www.falagotti.de/
mailto:info@falagotti-solar.de


F AL AG O TTI  GMBH  

Schulstraße 23 • 35216 Biedenkopf • Deutschland 

GARANTIEBEDINGUNGEN 

für Aluminium-Zäune  
10 Jahre Herstellergarantie 

§ 1 Garantieumfang und Gegenstand

Die Falagotti GmbH (nachfolgend „Garantiegeber“ genannt), ansässig in der Schulstraße 23, 35216 Biedenkopf, 
gewährt dem Erstkäufer für ihre Aluminium-Zaunsysteme eine Haltbarkeitsgarantie von 10 Jahren ab dem Datum 
der Rechnungsstellung. Diese freiwillige Herstellergarantie gilt ergänzend zu den gesetzlichen 
Gewährleistungsrechten und schränkt diese nicht ein. 

Die Garantie erstreckt sich auf folgende Produkte aus dem Sortiment der Falagotti GmbH, sofern diese mit einer 
Feinstruktur-Pulverbeschichtung versehen sind: 

▪ Aluminium-Zaunfelder

▪ Zaunpfosten

▪ Aluminium Montageleisten

Der Garantieumfang deckt folgende Mängel ab: 

▪ Pulverbeschichtung: Schutz gegen unnatürliches Abblättern, Blasenbildung oder großflächige
Ablösung der Beschichtung.

▪ Lackhaftigkeit: Gewährleistung der dauerhaften Verbindung zwischen Aluminiumuntergrund und
Beschichtung unter normalen Witterungsbedingungen.

§ 2 Voraussetzungen der Garantie

Die Inanspruchnahme der Garantieleistungen ist an die Einhaltung folgender Voraussetzungen gebunden: 

1. Bezugsquelle: Das Produkt wurde direkt bei der Falagotti GmbH oder einem von ihr autorisierten
Vertriebspartner erworben.

2. Bezahlung: Der Kaufpreis inklusive aller Nebenkosten wurde zum Zeitpunkt der Schadensmeldung
vollständig beglichen.

3. Fachgerechte Montage: Der Aufbau erfolgte nachweislich fachgerecht und strikt gemäß der jeweils
gültigen Montageanleitung der Falagotti GmbH.

4. Verwendungszweck: Das Produkt wurde ausschließlich für den vorgesehenen Zweck im privaten oder
gewerblichen Bereich (unter Ausschluss industrieller Hochbelastung) genutzt.

5. Standort: Der Aufstellungsort befindet sich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland oder einem
Mitgliedsstaat der Europäischen Union.

6. Pflege: Die regelmäßige Pflege und Wartung gemäß § 6 dieser Bedingungen wurde eingehalten.

7. Nachweis: Im Garantiefall ist die Originalrechnung als Kaufbeleg vorzulegen.



§ 3 Art der Garantieleistung

Liegt ein berechtigter Garantiefall vor, erbringt die Falagotti GmbH nach eigenem Ermessen eine der folgenden 
Leistungen: 

▪ Kostenlose Reparatur der betroffenen Teile.

▪ Kostenloser Austausch der mangelhaften Teile gegen gleichwertige Produkte (Materialersatz).

Wichtige Hinweise zur Leistungserbringung: 

▪ Die Garantie beschränkt sich ausschließlich auf den Ersatz des Materials. Kosten für Demontage,
Montage, Transport, Porto, Verpackung oder Arbeitsleistungen werden von der Garantie nicht abgedeckt
und sind vom Garantienehmer zu tragen.

▪ Erbrachte Garantieleistungen (Reparatur oder Ersatzlieferung) bewirken weder eine Verlängerung der
ursprünglichen Garantiezeit noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Gang.

▪ Ausgetauschte Altteile gehen mit dem Austausch in das Eigentum der Falagotti GmbH über.

▪ Weitergehende Ansprüche, insbesondere auf Schadensersatz für direkte oder indirekte Folgeschäden
(z. B. Nutzungsausfall, entgangener Gewinn, Vermögensschäden), sind von der Garantie
ausgeschlossen, soweit nicht gesetzlich zwingend gehaftet wird.

§ 4 Garantieausschlüsse

Keine Garantieansprüche bestehen bei Schäden oder Mängeln, die durch folgende Ursachen entstanden sind: 

▪ Montagefehler: Unsachgemäße Montage, fehlerhafte Fundamenterstellung oder mangelhafte
Verankerung im Erdreich/Mauerwerk.

▪ Äußere Einflüsse: Fremdeinwirkung, Vandalismus, Unfallstöße oder mechanische Beschädigungen (z.
B. Kratzer, Dellen, Lackschäden durch Gartengeräte oder Steinschlag).

▪ Höhere Gewalt: Schäden durch außergewöhnliche Naturereignisse wie Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Überschwemmung, Erdbeben oder Feuer.

▪ Umwelteinflüsse: Natürliche, geringfügige Farbveränderungen oder Auskreidungen durch intensive UV-
Strahlung, Licht- oder Witterungseinflüsse, die die Funktion nicht beeinträchtigen.

▪ Chemische Einwirkungen: Kontakt mit aggressiven Stoffen wie Streusalz, Düngemitteln, Zement, Kalk,
Säuren, Laugen, lösungsmittelhaltigen Reinigern oder scheuernden Putzmitteln.

▪ Standortbedingungen:

▪ Aufstellung in Küstennähe (Entfernung weniger als 3 km zum Salzwasser), sofern keine gesonderte
Spezialbeschichtung (Seaside-Qualität) vereinbart wurde.

▪ Aufstellung in hochkorrosiven Umgebungen (höher als Korrosivitätsklasse C3 gemäß ISO 9223).

▪ Elektronik: Für elektrische Komponenten gelten gesonderte Garantiebestimmungen des jeweiligen
Herstellers

▪ Veränderungen: Eigenmächtige bauliche Veränderungen, Anbauten, Umbauten sowie nachträgliche
Bohrungen oder Schweißarbeiten, die nicht durch die Falagotti GmbH autorisiert wurden.



§ 5 Geltendmachung der Garantie

Tritt ein Garantiefall ein, so ist dieser unverzüglich nach Entdeckung, spätestens jedoch innerhalb von 14 Tagen, 
schriftlich bei der Falagotti GmbH zu melden. 

Kontakt für Garantieanfragen: 
Per E-Mail: info@falagotti-solar.de 
Per Post: Falagotti GmbH, Schulstraße 23, 35216 Biedenkopf 

Für eine zügige Bearbeitung sind folgende Unterlagen und Informationen zwingend erforderlich: 

▪ Kopie der Originalrechnung (Kaufbeleg).

▪ Vollständige Kontaktdaten (Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail).

▪ Eine detaillierte Beschreibung des festgestellten Mangels.

▪ Aussagekräftige Fotos des Schadens (Nahaufnahme des Mangels sowie eine Übersichtaufnahme der
gesamten Anlage).

Die Falagotti GmbH prüft den Garantieanspruch in der Regel innerhalb von 14 Werktagen nach Eingang der 
vollständigen Unterlagen und entscheidet über die Art der Abwicklung. Eine Rücksendung von Ware darf erst nach 
ausdrücklicher schriftlicher Freigabe durch die Falagotti GmbH erfolgen. 

§ 6 Pflege- und Wartungshinweise

Um die Langlebigkeit und Optik der Aluminium-Zäune zu gewährleisten, sind folgende Pflegehinweise zu beachten 
(deren Missachtung zum Garantieverlust führen kann): 

Allgemein: 

▪ Nur reines kaltes oder lauwarmes Wasser verwenden.

▪ Nur weiche, nicht abrasive und nicht kratzende Tücher, Lappen oder Industriewatte verwenden.

▪ Starkes Reiben ist zu unterlassen.

▪ Nach dem Reinigungsvorgang sollte mit klarem Wasser nachgespült werden.

▪ Die Reinigung sollte nicht bei direkter Sonneneinstrahlung erfolgen.

▪ Wichtig: Die zu reinigenden Flächen sind so mild wie möglich zu reinigen und abschließend ausgiebig
mit Wasser zu spülen, da durch Reste von Salzen, Säuren, oder Alkalien Korrosionen ausgelöst werden
können.

▪ Reiben kann zum Mattwerden der Beschichtung führen.

▪ Bei der Verwendung von Hochdruckreinigern ist, in Bezug auf den Oberflächenschutz Vorsicht geboten.

▪ Pulverbeschichtete Teile sollten ausschließlich trocken gelagert werden.

 Reinigungsmittel: 

▪ Geringer Zusatz von neutralen oder schwach alkalischen Waschmitteln ist möglich.

▪ Es eignen sich auch haushaltsübliche ph-neutrale (pH ~7)  Reinigungsmittel.

▪ Niemals lösungsmittelhaltige Erzeugnisse verwenden.

▪ Auf keinen Fall scheuernde oder kratzende Reinigungsmittel verwenden.

▪ Keine sauren oder stark alkalischen Reinigungs- und Netzmittel verwenden.

▪ Keine organischen Lösemittel, die Ester, Ketone (wie z. B. Azeton), Alkohole, Aromaten, Glykoläther,

Benzine, Verdünner (z. B. Nitroverdünner), Fleckenwasser sowie Chlorkohlenwasserstoffe, halogenierte

Kohlenwasserstoffe oder dergleichen enthalten, verwenden.



▪ Wenn die Wirkung des vorgesehenen Reinigungsmittels nicht bekannt ist, muss eine Vorprüfung an

Nicht-Sichtflächen durchgeführt werden.

▪ Wichtig sind die umgehende Entfernung eines Reinigungsmittels, sowie keine langen Einwirkzeiten.

▪ Bei der Verwendung von Essigsäure, Oxalsäure, Phosphorsäure sind die Konzentrationen von mehr als

0,5 Prozent nicht zulässig. Andere Säuren, wie Salzsäure, Schwefelsäure etc., sind in jeder

Konzentration ungeeignet.

▪ Wenn nötig, den Reinigungsvorgang nach 24 Stunden wiederholen.

§ 7 Verhältnis zur gesetzlichen Gewährleistung

Diese Garantiebedingungen gelten unbeschadet der gesetzlichen Rechte des Käufers. Die gesetzlichen 
Gewährleistungsrechte (Mängelhaftung) gemäß §§ 433 ff. BGB gegenüber dem Verkäufer bleiben von dieser 
Garantie unberührt und bestehen unabhängig fort. Für Verbraucher gilt die gesetzliche Gewährleistungsfrist von 2 
Jahren ab Übergabe der Ware. 

§ 8 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Garantiebedingungen unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, 
bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfüllungsort für alle Verpflichtungen aus dieser Garantie ist 
Biedenkopf. Sofern der Käufer Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen ist, wird als ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Garantieverhältnis 
das für Biedenkopf zuständige Amtsgericht bzw. Landgericht Marburg vereinbart. 

Stand der Garantiebedingungen: März 2026 

Falagotti GmbH • Schulstraße 23 • 35216 Biedenkopf 
E-Mail: info@falagotti-solar.de • Telefon: +49 6461 3011770 

Geschäftsführer: Uwe Heuer • Amtsgericht Marburg, HRB 8561 



Jolywood N-type Mono-crystalline Modules 

Limited Warranty 
Revision Date 2021/7/1 

Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd. (hereina1er referred to shortly as Jolywood) stipulates general conditions, 
exceptions and limited scope in the following text, they provide limited warranty and linear limited power warranty for N-type 
modules produced by Jolywood. 

1. Limited Product Warranty
Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd. 

(hereinafter referred to shortly as Jolywood) can 
promise the quality without material or process 
defect within 15 years from the effective date of 
warranty. lf there is any defect in the 15 years of 
warranty period, depending on the circumstances, 
Jolywood will maintain or replace the product, or 
refund to the customer at the current market 
residual value. Maintenance, replacement or 
refunding is the only, exclusive remedial measures in 
the Limited Warranty. 

Any change in the appearance of PV modules 
(including scratch, stain, mechanical wear, rust, 
mildew) or other appearance variation happened 
after delivering to the customer are not covered in 
the range of warranty, excepting those which have 
brought effect to output power. For cataclastic PV 
modules, claim for compensation can be issued only 
under the condition of non-external factor. Limited 
Product Warranty is exclusive of specific power 
output, it will be regulated in the following terms 2. 

2. Limited Power Warranty
A. "Output power" refers to the power of PV

modules tested under the Standard Test Condition 
(STC): (1) spectrum at AM1.5; (2) light 
intensity:1000W/m2;(3) cells temperature: 25°C. All 
PV modules pass the test at the terminal of junction 
box before delivery, both test conditions and 
methods meet IEC61215 standard. All 
measurement standards of Jolywood comply with 
the current international quality system standards. 

B. output power warranty

"Nameplate Power" refers to the power 
value on nameplate. Within 30 years from the 
effective date of warranty, Jolywood promises 
that power of single module will have the 
following performance: For the first 12 months, 
power of N-type mono-crystalline modules will 
be not less than 99% of "nameplate power". In 
the following subsequent year, the power 
degrading value will not exceed 0.4% of 
"nameplate power". At the end of 30-
years warranty period, power value will not 
less than 87.4% of "nameplate power". 

www.jolywood.cn 

Every Sequent Year Power Of Mono 
From Warranty Date Crystalline Modules 

1 99.00% 

2 98.60% 

3 98.20% 

4 97.80% 

5 97.40% 

6 97.00% 

7 96.60% 

8 96.20% 

9 95.80% 

10 95.40% 

11 95.00% 

12 94.60% 

13 94.20% 

14 93.80% 

15 93.40% 

16 93.00% 

17 92.60% 

18 92.20% 

19 91.80% 

20 91.40% 

21 91.00% 

22 90.60% 

23 90.20% 

24 89.80% 

25 89.40% 

26 89.00% 

27 88.60% 

28 88.20% 

29 87.80% 

30 87.40% 



C. Limited Remedia! Measures

Within warranty period, if output power is 
lower than the standard listed in the table above 
when modules are tested by a third party testing 
organization designated or approved by Jolywood, 
and it can also be approved that power loss is 
caused by unilateral reason of Jolywood, with the 
condition of written evidence provided by 
customer, Jolywood can choose one of the 
following remedial measures at the sole discretion. 

1) Providing extra modules for the power
loss compensation or refunding to the customer at 
current market value; 

2) Repairing or replacing the defective
modules free of charge and undertaking the freight 

The remedial measures mentioned in this 
term are the only, exclusive one in the "Limited 
Power Warranty" 

Defects caused by materials or process 
problems provide after-sales according to terms of 
"Limited Product Warranty", "Limited Power 
Warranty" will not deal with the power loss caused 
by defects above. 

3. Warranty Start Time
The validity period of warranty counts from 

90 (natural day) days a:er the arriving date, or 
from the starting date of installation, and the 
priority takes the earlier date. 

4. Non-independent Warranty

The customer has the right to claim for the 
warranty terms above. lf a case simultaneously met 
multiple warranty terms, and when Jolywood has 
provided any solution, it can be regarded that 
Jolywood has solved all applicable warranty claims 
for compensation. 

5. Exceptional and Limited Terms

A. At any condition, all claims for
compensation should be submitted to Jolywood or 
the authorized distributor in written form within 
warranty period, relevant written evidence should 
also be provided. When an end customer issue a 
claim, if the distributor who purchased the batch of 
modules still have accounts payable under all the 
contracts which confirmed by a:er-sales, Jolywood 
have the right to refuse to deal with the claim. 

B. "Limited Product Warranty" and "Limited
Power Warranty" are not applicable in the 
following conditions: 

www.jolywood.cn 

1) lmproper installation, usage, maintenance
and/or modification which have not follow the
installation manual of Jolywood;

2) lnstalled on the mobile place, Marine
environment, extremely hot weather or other 
abnormal conditions (acid rain, salt mist, chemicals, etc.) 
or extremely vary climate environment (corrosion, 
oxidation, etc.); 

3) Power failure, surge voltage fluctuation,
lightning, flood, fire, accidental damage and 
other factors; 

4) Damage caused by im proper storage;
5) Misuse, abuse, negligence or accident;
6) Altering or removing the type or serial

number without the written authorization of 
Jolywood which make it difficult to identify; 

7) Damage caused by an external auxiliary
installation structure; 

8) Other unlisted uncontrollable events.

C. The limited warranty terms above only cover the
shipping and transportation costs of repairing or 
replacement by Jolywood. Freight, customs clearance fee, 
installation, removing or reinstallation fee caused by 
returning modules to Jolywood or authorized agent or 
distributor will be undertaken by the end customer. 
Reasonable transportation fees caused by redelivery the 
maintained or replaced modules will be undertaken by 
Jolywood. However, this fee should be certified in a 
written document and approved by customer service 
department of Jolywood. 

Any responsibilities and expenses of customer 
without the written permission of Jolywood will not be 
undertaken.by Jolywood. 

6. Limited Warranty Scope
The limited warranty replaces and excludes all other explicit or implicit 
warranty terms, including but not limited to merchantability warranty. 
lt's a warranty for specific purpose, use of application which does not 
infringe upon the right of a third party, including but not limited to 
intellectual property and all other responsibilities or obligations that 
belong to Jolywood, unless confirmed by the CEO with signature. lf it is 
not prohibited by local law or regulations, to any reason caused by 
products or related to them, including but not limited to modules or 
defects caused by use or application. Jolywood will not undertake any 
responsibilities or obligations for damage to any natural person or 
tangible property or damage in other aspects. For any incidental, 
consequential, indirect or special damages, regardless of the generation, 
or even Jolywood has been informed in advance of such damage, 
Jolywood is irresponsible under any circumstances. Therefore, the use 
loss, profit loss, production loss, incoming loss and other specific losses 
are not included in the warranty scope. lf Jolywood undertakes the 
damage or other responsibilities, the accumulated compensation 
amount will not exceed the invoicing value of a single module paid by 
the customer 



-----------------------@��!	!!�--
7. Transfer of Warranty

The warranty is suitable for initial end user and 
when PV modules are still in the initial installation site, lt 
can also be transferred to the subsequent owner of the 
site or the subsequent holder of the product with the 
reasonable and legible certificate of inheriting or 
transfer. 

8. Performance of Warranty

The end user should notify the local customer 
service center or authorized distributor of Jolywood in 
time to obtain the quality assurance services provided in 
this limited warranty. The customer should attach the 
warranty certificate with the notice, including but not 
limited to the problem description, the complete serial 
number of the corresponding module, and the photos of 
the defect parts, the test datum, the copy of the 
commercial invoice and the purchase date. Jolywood 
will provide the customer a certificate of authorization 
to refund the modules for inspection, maintenance or 
replacement. Jolywood will not accept any refund of 
modules without a certificate of authorization. 

After inspection, if it was judged as a non-warranty 
problem, Jolywood do not undertake any responsibility 
for the maintenance, replacement and compensation of 
modules. What's more, the customer should bear the 
transportation cost. In addition, the ownership of all 
replacement modules sent to the customer in advance 
are vested in Jolywood. The customer should return the 
modules or compensate to Jolywood. 

9. Dispute

In case of any dispute occurred du ring the warranty 
claim, the final decision should be made by a third party 
testing institution designated or accepted by Jolywood. 
All expenses should be borne by the losing party unless 
there are other stipulations. 

10. Others

Maintenance, replacement and other extra modules 
will not make a new warranty period or an extending of 
the original warranty period. The ownership of all 
replacement modules are vested in Jolywood. Du ring 
the complaint period, if the model was not under 

production, Jolywood have the right to provide modules 
of other model (different size, color, shape of power). 

11. Force Majeure

For any non-performance or delay of performing sales
terms and conditions, terms and conditions of limited 
warranty which caused by the following reasons, Jolywood 
are not responsible for the end user or any third party. 
Reasons including but not limited to: fire, flood, snow 
disaster, typhoon, lightning, natural disasters, the change of 
national policy, terrorist incidents, wars, riots, strikes, 
improper and insufficient labors or raw materials and all 
other uncontrollable events. 

12.Change Of Consumer Protections In Australia (Only Valid
For The Purchase Of The Products In Australia)

lf you have purchased this product in Australia, you 
should be aware that this warranty is provided in addition 
to other rights and remedies held by a consumer at law. 
Our goods come with guarantees that cannot be excluded 
under the Australian Consumer Law. You are entitled to a 
replacement or refund for a major failure and 
compensation for any other reasonably foreseeable lass or 
damage. You are also entitled to have the goods repaired or 
replaced if the goods fail to be of acceptable quality and 
the failure does not amount to a major failure. 

Remarks: 

1. Any discrepancy occurred in warranty statements in
different languages version, the Chinese version prevails in 
mainland China (including Hang Kong, Macao and Taiwan) 
and the English version prevails outside mainland China. 

2. The installation and operation of PV modules requires
professional skills, which only professionals are qualified. 
According to the terms of the warranty, claims are accepted 
only if the customer can provide evidence that the modules 
are under normal condition of application, installation, use 
and service, and conform to the regulations of the latest 
version of "Ground Crystalline Silicon Solar PV Modules 
Installation Manual". 

3. BiQciality (BiFi)

BiFi = Pmaxrear(STC) / Pmaxfront(STC) 

Contract Information: 

Jolywood (Taizhou) Solar Technology Co., Ltd. 
Address: Kaiyang Rd., Jiangyan Economic Development zone, 
Taizhou City, Jiangsu Province, P. R. China 
Tell: +86-523-8061 2361 
Email: jim.xu@jolywood.cn web: www.jolywood.cn 

Jolywood Solar Technology Australia Pty. Ltd. 
Address: U604/7 Jenkins Raad, CARLINGFORD NSW 2118 
Tel: +61 425291161 
Email: jim.xu%ol}ood.cn web: www.jolywood.cn 



ecli 
EINGESCHRÄNKTE GARANTIE FIBERDECK®

DIESE BESCHRÄNKTE GARANTIE ("DIE BESCHRÄNKTE GARANTIE") WIRD VON FELIX DISTRIBUTION AUS­
GESTELLT UND GEWÄHRT. ES IST FÜR DECKS NUR AUF DIE BENUTZUNG DURCH FUSSGÄNGER IM FREIEN 
BESCHRÄNKT. 

BITTE LESEN SIE DIESE GARANTIE SORGFÄLTIG DURCH, BEVOR SIE IHR FIBERDECK® PRODUKT KAUFEN, BE­
NUTZEN ODER INSTALLIEREN. DIE BESCHRÄNKTE GARANTIE DEFINIERT DIE EINZIGE GARANTIE, DIE FELIX 
DISTRIBUTION EINEM KUNDEN ODER BENUTZER SEINER PRODUKTE GEWÄHRT, ES SEI DENN, FELIX DISTRI­
BUTION GEWÄHRT EINE ANDERE GARANTIE AUF BESTIMMTE PRODUKTE. 

DIE BESCHRÄNKTE GARANTIE LEGT DEN GESAMTEN UMFANG DER GARANTIE UND HAFTUNG VON FELIX 
DISTRIBUTION FEST. DER KAUF UND/ODER DIE NUTZUNG EINES FIBERDECK® PRODUKTS STELLT DIE ZUSTIM­
MUNG DES KÄUFERS UND/ODER NUTZERS MIT DEN BEDINGUNGEN DIESER GARANTIE. 

GARANTIE ZUSAMMENFASSUNG 

Eingeschränkte Garantie Maximal Achsabstand 

Wohnnutzung Gewerbliche Wohnnutzung Gewerbliche 
Nutzung Nutzung 

Premium RHK 15 NA 35 NA 

Premium Massif 20 10 40 30 
Decking Harmony 20 10 40 30 

Exotics 20 10 40 30 
Vintage 20 10 40 30 
Weo® 20 

Fassadenb- Brise Soleil 20 verkleidung 
Mezzo 15 

20 
Zäune 

Boston Premium 

Boston Modern* 20 

-V202412 

*WPC-Lamellen Eleganza



1. GARANTIEBEDINGUNGEN
1.1 - FELIX DISTRIBUTION garantiert dem Käufer der unten aufgeführten FIBERDECK® -Produkte, dass diese Produkte unter normalen 

Betriebs- und Verlegebedingungen in Übereinstimmung mit den Verlege- und Betriebsanweisungen von FELIX DISTRIBUTION für die 
angegebene Garantiezeit keine unüblichen Risse, Abplatzungen, Delaminationen, Fäulnis oder strukturelle Schäden durch Schimmel, 
Mehltau, holzbohrende Insekten und Termiten bilden. Für die Zwecke der eingeschränkten Garantie bedeutet der «Käufer» die Per­
son oder Personen, die Eigentümer des Grundstücks sind, auf dem das FIBERDECK® -Produkt installiert wird. 

1.2 - Die Laufzeit der eingeschränkten Garantieleistung ("Garantieleistungsfrist") für die nachstehenden Produkte beginnt mit dem Kaufda-
tum, vorausgesetzt, der Käufer bleibt Eigentümer des Grundstücks, auf dem das FIBERDECK® -Produkt installiert wurde. 

Eingeschränkte 20-Jahres-Garantie für Wohngebäude/ 10-Jahres-Garantie für gewerbliche Anwendungen 
Die Dauer dieser eingeschränkten Garantie ("Garantiezeit") für die unten aufgeführten FIBERDECK® -Produkte beträgt zwanzig (20) Jahre 
ab dem Datum des ursprünglichen Kaufs für die Anwendung im Wohnbereich und zehn (1 0)Jahre für die gewerbliche oder professionelle 
Nutzung, vorausgesetzt, der Käufer ist der Eigentümer des Grundstücks, auf dem das FIBERDECK® -Produkt installiert wurde. 

- Heritage, Harmony, Vintage, Manhattan
- WPC-Lamellen Eleganza (Boston Premium und Modern)
- Weo® und Brise Soleil

15 Jahre eingeschränkte Garantie für Wohngebäude/ 10 Jahre für gewerbliche Anwendungen 
Die Dauer dieser eingeschränkten Garantie ("Garantiezeit") für die unten aufgeführten FIBERDECK® -Produkte beträgt fünfzehn (15) Jahre 
ab dem Datum des ursprünglichen Kaufs für die Anwendung im Wohnbereich und zehn (1 0)Jahre für die gewerbliche oder professionelle 
Nutzung, vorausgesetzt, der Käufer ist der Eigentümer des Grundstücks, auf dem das FIBERDECK® -Produkt installiert wurde. 

- Mezzo

1.3 - Fleckenbeständigkeit : FELIX DISTRIBUTION garantiert, dass alle oben bezeichneten FIBERDECK® -Produkte ab dem Kaufdatum durch 
den Kunden für seinen Wohnsitz und für den oben angegebenen Zeitraum haltbar sind und ihre Widerstandsfähigkeit behalten wer­
den, gegen dauerha?e Verschmutzungen durch verschüttete Speisen oder Getränke, die normalerweise auf einem Wohnfußboden 
vorkommen, vorausgesetzt, dass die FIBERDECK® -Produkte gemäß den schri?lichen Anweisungen von FELIX DISTRIBUTION, den 
FELIX DISTRIBUTION-Wartungsanweisungen, die unter www.fiberdeck.de und den in dieser Garantie genannten Bedingungen. 

1.4 - Beständigkeit gegen Verfärbung: FELIX DISTRIBUTION garantiert, dass die FIBERDECK® -Produkte beständig sind und ihre Beständig­
keit gegenüber Farbveränderungen aufgrund von Lichteinwirkung und Witterungseinflüssen beibehalten und sich die Farbe nach 
2000 Stunden künstlicher Alterung mit Xenon-Bogenlampen gemäß EN ISO 4892-2, Zyklus 1, um nicht mehr als 5 Delta-E-Einheiten 
(Hunter) beibehalten werden, vorausgesetzt, die FIBERDECK® -Produkte werden gemäß den schri?lichen Anweisungen von FELIX 
DISTRIBUTION, der auf der www.fiberdeck.de verfügbaren FIBERDECK® -Wartungsanleitung und die in dieser Garantie dargelegten 
Bedingungen installiert und gewartet.. 

1.5 - Garantieausschlüsse gegen Flecken, Ausbleichen, Abrieb und Kratzer: FELIX DISTRIBUTION kann nicht garantieren, dass seine 
Produkte keine Flecken, kein Ausbleichen und keine Kratzer au@eisen. Wenn die FIBERDECK® -Verbundwerksto=profile in einem 
Wohnbereich korrekt und ordnungsgemäß gewartet werden, sind sie resistent gegen Flecken, Ausbleichen und Kratzer. Kein Material 
ist jedoch vor Flecken, Ausbleichen oder Kratzern geschützt, insbesondere, aber nicht nur, wenn die Produkte jahrelang der UV­
Strahlung ausgesetzt sind oder wenn die Produkte Flecken oder Schäden durch unsachgemäße Belastung erleiden, z. B. durch Schuhe 
mit hohen Absätzen oder Pfennigabsätzen, Trolley-Rollen, Stühle oder andere Möbel, die keinen Bodenschutz verwenden. 

1.6 - Ohne irgendeine andere Bestimmung dieser eingeschränkten Garantie einzuschränken, garantiert FELIX DISTRIBUTION keine Bestän­
digkeit gegen Flecken, die durch Verschütten oder Au?ragen von Substanzen entstehen, die nicht ordnungsgemäß und sofort mit 
Wasser und Seife oder einem milden Haushaltsreiniger gereinigt werden. Mineralische Anha?ung wie Chlor, Salz und Kalk müssen 
zeitnah mit geeigneten CLR-Reinigern entfernt werden. 

1.7 - Alle Garantien sind im Falle einer der folgenden Situationen vollständig ungültig: 

• Werden die FIBERDECK® -Produkte nicht in Übereinstimmung mit den Installations- und Wartungsanweisungen von FELIX DIS­
TRIBUTION www.fiberdeck.de erhältlich sind, und unter den unten genannten Bedingungen installiert und gewartet, erlischt
jegliche Garantie.

• Die Verwendung von Scheuermitteln mit saurem oder basischem pH-Wert, starken Lösungsmitteln, ölbasierten Farben oder
Beizen, oxidierten Metallteilen, Beton- oder Mauerwerksprodukten, porösen oder wasserhaltigen Mineralien oder sonstigem
Zubehör, das für Terrassen im Wohnbereich nicht geeignet ist, beschädigt die FIBERDECK® -Produkte und führt zum Erlöschen
aller Garantien.

• Bei direktem oder indirektem Kontakt von FIBERDECK® -Produkten mit extremen Wärmequellen (über 100°() erlischt jegliche
Garantie.

• Wenn die Oberfläche von FIBERDECK® -Produkten beschädigt, gerillt, zerkratzt oder angebohrt wird, erlischt jegliche Garantie.
• Das Au?ragen von Farben oder anderen Beschichtungsmaterialien auf FIBERDECK® -Produkte führt zum Erlöschen aller

Gewährleistungs- und Garantieansprüche.
• Da das Au?reten von elektrostatischer Aufladung ein natürlicher und bauseits beeinflusster E=ekt ist, kann hierzu generell

keine Garantie gegen elektrostatische Entladungen gegeben werden.

1.8 - Die Einhaltung der FELIX DISTRIBUTION-Wartungsanleitung ist Voraussetzung für die Garantie bzw. für einen Garantieanspruch. Ohne 
die Bestimmungen dieser eingeschränkten Garantie und Ihr Recht auf Schadenersatz einzuschränken, müssen Sie versuchen, den be­
tro>enen Bereich Ihres Decks anhand der in diesem Dokument enthaltenen Anweisungen und der online unter www.fiberdeck.de 
bereitgestellten Pflegeanleitung zu reinigen. Wenn das Erscheinungsbild der beschädigten Oberfläche nach diesen Verfahren nicht 
zufriedenstellend ist, muss eine professionelle Reinigung auf Kosten des Eigentümers durchgeführt werden. Wenn die betro=ene 
Stelle nach einer gründlichen Reinigung nicht wieder zufriedenstellend aussieht, müssen Sie sich innerhalb von 30 Tagen an den Kun­
den- und technischen Support von FELIX DISTRIBUTION (info@felixdistribution.de) wenden und einen Nachweis über die durchgefüh­
rte Reinigung vorlegen. 
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Anteilige Eingeschränkte Garantie 

Wohngebäude 15 Jahre Wohngebäude 20 Jahre 
Rückerstattung 

Jahr derAnwendung Jahr derAnwendung 

100% 0 bis 7 Jahre 0 bis 10 Jahre 

80% 8 bis 9 Jahre 11 bis 12 Jahre alt 

60% 10 bis 11 Jahre alt 13 bis 14 Jahre alt 

40% 12 bis 13 Jahre alt 15 bis 16 Jahre alt 

20% 14 Jahre alt 17 bis 18 Jahre alt 

10 % 15 Jahre alt 19 bis 20 Jahre alt 

3.3 - Die eingeschränkte Garantie deckt nicht die Kosten für die Installation, den Ausbau oder die Neuinstallation des Käufers ab, und FELIX 
DISTRIBUTION ha9et nicht dafür. 

3.4 - FELIX DISTRIBUTION ist nicht verantwortlich und übernimmt keine Garantie (auch nicht stillschweigend) für die Bedingungen, die ganz 
oder teilweise folgende Ursachen haben: 

1) unsachgemäße Installation von FIBERDECK® -Produkten,

2) Nichtbeachtung der Installationsanweisungen von FELIX DISTRIBUTION,

3) Nichteinhaltung der geltenden Bauvorschri9en, insbesondere bei unzureichender statischer Abstützung, Befestigung, Belüf­
tung oder unzureichenden Abständen,

4) unnormale Verwendung von FIBERDECK® -Produkten oder eine Anwendung, die nicht von den FELIX DISTRIBUTION-Installa­
tionsanweisungen, den geltenden Gesetzen oder Bauvorschri9en empfohlen oder erlaubt wird,

5) Verschiebung, Verformung, Einsturz oder Setzung des Bodens/der Wand oder der tragenden Struktur, auf der FIBERDECK® 

-Produkte installiert sind,

6) ein Ereignis höherer Gewalt (einschließlich, aber nicht beschränkt auf, Überschwemmung, Hurrikan, Tornado, Wind, Erdbeben,
Blitzschlag, Hagel usw.),

7) Anlaufen, Flecken oder Verfärbungen, die ganz oder teilweise durch Schimmel, Pilzbefall, organische Materialien, Oxide
oder Metallpartikel (einschließlich, aber nicht beschränkt auf korrodierte Befestigungselemente), Staub, andere Lu9- oder
Umweltschadsto8e, Fremdsto8e wie Fett oder Öl verursacht werden, Chemikalien (einschließlich, aber nicht beschränkt auf
solche, die in Reinigungsmitteln enthalten sind) oder normale Witterungseinflüsse (zur Erinnerung: natürliche Ausblühungen,
Sonneneinstrahlung oder Wetter- und Witterungsbedingungen führen dazu, dass jede farbige Oberfläche allmählich verblasst,
abblättert, abbröckelt oder Schmutz oder Flecken ansammelt),

8) Schäden, die durch einen Unfall, einen Brand oder die Einwirkung von Wärmequellen wie Koch- und Grillgeräten
oder rückstrahlenden Oberflächen entstehen,

9) die Anwendung von Lacken, Beizen, Oberflächenbehandlungsprodukten oder anderen chemischen Substanzen, einschließlich,
aber nicht beschränkt auf Reinigungsmittel oder Pestizide,

10) Klimaveränderungen, Umweltbedingungen, statische Elektrizität oder andere Ursachen, die außerhalb der Kontrolle von
FELIX DISTRIBUTION liegen,

11) unsachgemäße Handhabung, Pflege oder Lagerung, oder Missbrauch oder Vernachlässigung von FIBERDECK® -Produkten,
für die der Käufer oder eine andere Partei verantwortlich ist,

12) normalem Verschleiss und Oberflächenphänomen von fusseln,

13) von Objektstößen (z.B. herabfallende, schwere Gegenstände),

14) die Verwendung von Befestigungsklammern oder Schrauben, die nicht von FELIX DISTRIBUTION geliefert oder genehmigt
wurden.

3.5 -Auf Clips oder Schrauben, die keine Cobra® Hybrid 8-18 FELIX DISTRIBUTION-Clips sind, wird keine Garantie gegeben. Für andere 
Clips, ob zugelassen oder nicht, gelten nur die Garantien des Herstellers der Verbindungselemente; der Käufer ist daher allein für die 
Abhilfe und die Gewähr-leistung dieses Herstellers verantwortlich. 

4. DISPUT/Steitverkündung

Alle Streitigkeiten, die zwischen den Parteien in Bezug auf den vorliegenden Vertrag, seine Gültigkeit, Auslegung, Ausführung oder Erfül­
lung, seine Folgen und Konsequenzen entstehen können, werden dem Handelsgericht von LILLE METROPOLE vorgelegt. 

www.fiberdeck.com 
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